INFINITI BLACK™

ASISTENCIA VIAL
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SERVICIOS EXCLUSIVOS*

Nuestra prioridad eres tU, por eso INFINITI BLACK™ cuenta con servicios de asistencia vial
exclusivos para brindarte una experiencia inigualable.

Pdag. 8

Pdg.9

Pdg. 10

APP INFINITI
Para que estés conectado en cada momento. [j

Descdrgala desde tu Smartphone.

Pick Up & Delivery con 5 anos de cobertura o
Llevamos tu INFINITI al servicio por ti o el servicio / é‘_?a
a tu ciudad.

CAMBIO DE NEUMATICO

Te apoyamos con el cambio de llanta averiada o el traslado

de tu vehiculo al Centro de Servicio INFINITI.

*Aplica por 3 afios para vehiculos vendidos en Centro INFINITI® a partir del O4 de enero de 2017 y por 5 afos para aquellos vendidos a partir del 15 de enero de 2021.
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Pdg.11 | TRASLADO EN PLATAFORMA
En caso de averia**, trasladamos en plataforma tu vehiculo hasta Eﬁ:é
un Centro de Servicio INFINITIL.

Pdg. 12 SUMINISTRO DE GASOLINA @r
INFINITI BLACK™ te apoya con 10 litros de combustible para que sigas adelante.

Pdg.13 BATERIA SIN CARGA =
Trasladamos tu vehiculo al Centro de Servicio INFINITI
para el diagndstico de la bateria.

Pdg.14 | EXTRAVIO DE LLAVES =
Si extraviaste la llave de tu vehiculo, INFINITI BLACK™ S
lo transporta hasta un Centro de Servicio INFINITI.

**Se entiende por averia todo dafio que implica la movilizacién auténoma del vehiculo y la continuacién de vigje. No incluye accidentes automovilisticos, ni piezas faltantes por robo.
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Pdg.15

Pdg. 16

Pdg. 17

Pdg.18
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SERVICIO DE TAXI
Si tu vehiculo es trasladado en plataforma, INFINITI BLACK™ cubrird el vigje
hasta tu destino.

RENTA DE VEHICULO

Si tu vehiculo permanece averiado mds de 24 horas,
INFINITI BLACK™ gestionard la renta de un vehiculo
de categoria similar hasta por 14 dias.

TRASLADO PARA CONTINUAR TU VIAJE
Una averia no detendrd tu vigje en territorio nacional, INFINITI BLACK™
te garantiza llegar a tu destino.

TRASLADO EN PLATAFORMA DE VEHICULO REPARADO

INFINITI BLACK™ trasladard tu vehiculo reparado hasta las puertas de tu hogar.
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Pdg. 19

Pdg. 20

Pdg. 21

Pdg. 22

PAGO DE HOTEL POR AVERIA DURANTE VIAJE NACIONAL
INFINITI BLACK™ cubrird los gastos de tu estancia

y la de tus acompanantes hasta por 3 noches mientras

esperas la reparacion de tu vehiculo.

PAGO DE HOTEL POR ROBO TOTAL DEL VEHICULO
DURANTE VIAJE NACIONAL INFINITI BLACK™

cubrird los gastos de tu estancia y la de tus acompanantes hasta
por 2 noches.

TRASLADO AL LUGAR DE ORIGEN O DESTINO POR ROBO
DEL VEHICULO

INFINITI BLACK™

se encargard de que tU y tus acompanantes regresen a tu casa.

PAGO DE VIATICOS POR SERVICIOS FORANEOS
CORRECTIVOS Y/O REPARACION DE FALLAS
QUE NO INMOVILICEN EL VEHICULO.
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INFINITI BLACK™

Libertad sin limites y seguridad total en cada kilémetro con INFINITI BLACK™,

El servicio premium de asistencia vial para propietarios INFINITI brinda protecciéon total en tu camino.
En caso de cualquier averia te brindamos la asesoria y el respaldo que necesitas para que sigas disfrutando
tu viaje al mdximo. Cada kildémetro es un kildmetro seguro con INFINITI BLACK™.

DESCUBRE NUESTRA GAMA DE SERVICIOS.
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APP INFINITI

PROTECCION EN LA PALMA DE TU MANO

Gracias a la geolocalizacién de tu Smartphone, la aplicacion brinda cualquier tipo de asistencia
en donde estés. Descdrgala como Iké Asistencia desde App Store y/o Google Play para iPhone®, y Android®
introduciendo la clave: IBLACK.
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PICK UP & DELIVERY
CON 5 ANOS DE COBERTURA

LLEVAMOS TU INFINITI AL SERVICIO PORTI
O EL SERVICIO ATU CIUDAD

Sin salir de tu casa u oficina. Con sélo agendar una cita para el servicio
de mantenimiento preventivo®, un chofer profesional trasladard
tu vehiculo al Centro de Servicio INFINITI**y, al concluir, lo regresard.

Si resides en alguna entidad de la Republica Mexicana que no cuente
con Centro de Servicio INFINITI pregunta por nuestro servicio de
atencién en tu ciudad.

*E| servicio tiene cobertura nacional.

*El nimero de eventos es en relacién al plan de mantenimiento indicado en la pdliza de garantia.

*Para conservar la garantia de tu vehiculo, el servicio de mantenimiento se agenda cada 6 meses o 12,000 km,

lo que ocurra primero. Para el modelo INFINITI QX30 se agenda cada 12 meses o0 20,000 km

*Servicios de Pick up & Delivery en lugar de residencia: el vehiculo se trasladard al Centro de Servicio INFINITI

que el cliente prefiera

*Servicios de Pick up & Delivery foraneos: cuando el cliente resida en alguna ciudad de la Republica Mexicana

que no cuente con Centro de Servicio INFINITI y el mds cercano este a 100 km o mds de distancia de su domicilio,
se considerardn dos opciones: El vehiculo podrd ser trasladado al Centro de Servicio INFINITI mds cercano por
carretera, o bien, podrd solicitar a su distribuidor INFINITI la realizacién del servicio de mantenimiento en su ciudad
de residencia (éste se realizard en el Centro de Servicio Nissan de tu ciudad mds cercana, con mano de obra de un
Técnico INFINITI)

*Costo de gasolina y casetas (en caso de aplicar) correrdn a cuenta del cliente.

**E| servicio no utiliza gria o plataforma, el chofer conduce el vehiculo hasta el Centro de Servicio INFINITI

y de regreso a la direcciéon de domicilio u oficina, indicada por el cliente para la entrega
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CAMBIO DE NEUMATICO*

TU CAMINO SIN LIMITES

Se te brindard apoyo para cambiarla en caso de que tu INFINITI tenga una llanta averiada. Si no cuentas
con la refaccion, la herramienta o si el dano es en mds de una llanta, se considerard como averia y el vehiculo
se trasladard en plataforma al Centro de Servicio INFINITI autorizado mds cercano.

Para vehiculos equipados con llanta tipo Run Flat, se considerard averia a partir de una llanta
danada y se trasladard en plataforma al Centro de Servicio INFINITI autorizado mds cercano.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.

*En caso de sufrir un dano, las llantas tipo Run Flat fueron disefadas para permitirle al conductor continuar circulando a una velocidad no mayor a 80 km/hr en una distancia

aproximada de 80 km.
*No aplica por robo de 1 o mds llantas.
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TRASLADO EN PLATAFORMA

NOSOTROS NOS ENCARGAMOS

Si tu INFINITI sufre una averia durante un viaje nacional

o en la ciudad de residencia, INFINITI BLACK™ gestionard

los servicios de remolque en plataforma desde el lugar del incidente
hasta el Centro de Servicio INFINITI autorizado mds cercano*

Si el Centro de Servicio INFINITI no pudiera recibir el vehiculo
en ese momento, se te proporcionard el servicio de pension
segura para tu INFINITI hasta por 48 hrs.

Sin limite de eventos.

El servicio tiene cobertura nacional.

*No aplica por robo de 1 o mds llantas
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SUMINISTRO DE GASOLINA

QUE NADA TE DETENGA

En caso de quedarte sin gasoling, INFINITI BLACK™ te proporcionard hasta 10 litros sin costo.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.
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BATERIA SIN CARGA*

NOS OCUPAMOS
PARA QUE CONTINUES TU TRAYECTO

Si la bateria de tu INFINITI se queda sin carga, serd calificado
como una averia, por lo que te ofrecemos trasladar tu vehiculo
al Centro de Servicio INFINITI autorizado mds cercano.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.

*No aplica el paso de corriente. Se recomienda considerar el traslado al Centro de Servicio INFINITI autorizado
como la Unica opcidn sin riesgo de dano mayor para el vehiculo.
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EXTRAVIO DE LLAVES

SOLO DEBERAS PENSAR EN CONTINUAR TU VIAJE

Extraviar las llaves de tu INFINITI serd considerado como averia y requerird el arrastre en plataforma
a un Centro de Servicio INFINITL

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.
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SERVICIO DE TAXI

TE LLEVAMOS ATU DESTINO

En cualquier situacién en que tu INFINITI requiera traslado

en plataforma, podrds solicitar el servicio de taxi para trasladarte
junto con tus acompanantes* a un domicilio dentro de la misma
ciudad donde se presente el desperfecto.

En caso de encontrarse en carretera, se les trasladard hasta
el poblado, central camionera o aeropuerto mds cercano.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.

*El limite de acompanantes se determinard por la capacidad de pasajeros que puede transportar el vehiculo
acorde a la tarjeta de circulacion




RENTA DE VEHICULO

EL VERDADERO LUJO ES EL
QUE TE MANTIENE EN MOVIMIENTO

INFINITI BLACK™ gestionard y cubrird la renta de un vehiculo de categoria similar hasta
por 14 dias, si en un vigje* o en tu lugar de residencia tu INFINITI queda averiado y la reparacién
requiriera mds de 24 horas.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.

Renta de vehiculo aplica sélo en ingreso de vehiculo por plataforma al Centro INFINITI, a causa
de falla mecdnica en carretera o en ciudad. No aplica en caso de siniestro, ni cuando el vehiculo

sea ingresado al Centro INFINITI directamente por el propietario.

La renta de vehiculo similar por 14 dias aplica sélo para unidades vendidas a partir del 15 de
enero de 2021.

*Se considerard como viaje cuando el vehiculo se encuentre fuera de un radio de 80 km de la ciudad de origen registrada en la tarjeta de circulacion.
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TRASLADO PARA CONTINUAR
TU VIAJE*

PARA QUE DISFRUTES TU VIAJE AL MAXIMO

Si tu INFINITI sufre una averia durante un viaje nacional,
INFINITI BLACK™ gestionard y cubrird tus gastos para

que continules el vigje y el regreso. Tu vehiculo serd trasladado
al Centro de Servicio INFINITI mds cercano y al concluir serd
entregado en tu domicilio.

Sin limite de eventos.

El servicio cubrird hasta $450 USD por cada pasajero para
la continuacion de vigje y $S450 USD adicionales para el regreso*

*

El servicio tiene cobertura nacional.

*Se considerard como viaje cuando el vehiculo se encuentre fuera de un radio de 80 km de la ciudad de origen
registrada en la tarjeta de circulacion. Se proporcionard un boleto de autobus en primera clase para recorridos
iguales o menores a 4 horas y boleto de avién en clase turista cuando la distancia por tierra implique viajar mds
de 4 horas, siempre y cuando exista aeropuerto en la ciudad y disponibilidad de vuelos.

** El limite de acompanantes se determinard por la capacidad de pasajeros que puede transportar el vehiculo
acorde a la tarjeta de circulacion.
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TRASLADO EN PLATAFORMA
DE VEHICULO REPARADO

TE BRINDAMOS EL MAXIMO SERVICIO
HASTA LA PUERTA DE TU CASA

Una vez reparado tu vehiculo, INFINITI BLACK™ proporcionard el servicio de plataforma para trasladarlo
a tu hogar.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.
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PAGO DE HOTEL POR AVERIA

DURANTE VIAJE NACIONAL*

SI DECIDES ESPERAR, NOSOTROS
NOS ENCARGCAMOS DE TU ESTANCIA

INFINITI BLACK™ te apoyard hasta con $1,500 pesos por persona
para cubrir tus gastos de estancia y la de tus acompafantes**
si decidieras esperar la reparacion de tu vehiculo.

El servicio tiene cobertura nacional.

Sin limite de eventos.

*Se considerard como vigje cuando el vehiculo se encuentre fuera de un radio de 80 km de la ciudad de origen registrada
en la tarjeta de circulacién.

**El limite de acompafiantes se determinard por la capacidad de pasajeros que puede transportar el vehiculo acorde

a la tarjeta de circulacién. Aplica en estancias con un mdximo de 3 noches.




PAGO DE HOTEL POR ROBO TOTAL
DE VEHICULO

DURANTE VIAJE NACIONAL*

CUANDO ADQUIERES UN INFINITI
ADQUIERES SEGURIDAD TOTAL

Si sufrieras el robo total del vehiculo durante un viaje nacional, INFINITI BLACK™ te apoyard con $1,500
pesos diarios por persona para cubrir, hasta por 2 noches, tu estancia y la de tus acompanantes.**

El servicio tiene cobertura nacional.

3 eventos al ano.

*El servicio se aplicard a partir de efectuar la denuncia correspondiente ante las autoridades. Se considerard como viaje cuando el vehiculo se encuentre fuera de un radio de 80 km
de la ciudad de origen registrada en la tarjeta de circulacion.
**El limite de acompafiantes se determinard por la capacidad de pasajeros que puede transportar el vehiculo acorde a la tarjeta de circulacion
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TRASLADO AL LUGAR DE ORIGEN O
DESTINO POR ROBO DE VEHICULO

DURANTE VIAJE NACIONAL*

QUE VUELVAS A CASA
ES NUESTRA PRIORIDAD

En caso de robo total del vehiculo durante un viaje nacional*
INFINITI BLACK™ cubrird hasta por $2,500 pesos por persona
tus gastos de transportacion y la de tus acompanantes

para que continlen su viaje o, de ser el caso, regresen a la ciudad
de origen**

El servicio tiene cobertura nacional.

3 eventos al ano.

*El servicio se aplicard a partir de efectuar la denuncia correspondiente ante las autoridades. Se considerard como vigje cuando

el vehiculo se encuentre fuera de un radio de 80 km de la ciudad de origen registrada en la tarjeta de circulacion. Se proporcionard
un boleto de autobus en primera clase para recorridos iguales o menores a 4 horas y boleto de avién en clase turista cuando

la distancia por tierra implique viajar mds de 4 horas, siempre y cuando exista aeropuerto en la ciudad y disponibilidad de vuelos.
**E| limite de acompafiantes se determinard por la capacidad de pasajeros que puede transportar el vehiculo acorde a la tarjeta
de circulacion
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PAGO DE VIATICOS PARA TRASLADO
DE TECNICO INFINITI

Si tu vehiculo tiene algln desperfecto que lo inmovilice y te encuentras en
una localidad sin Centro INFINITI, nos encargamos de trasladar a un técnico
INFINITI al Centro Nissan mds cercano, garantizando la reparacién de tu
vehiculo.

Este servicio se agenda previa cita a través de tu Centro INFINITI.
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INFINITI BLACK™. Servicios exclusivos de asistencia vial
y Pick Up & Delivery que se adaptan a tu estilo de vida.

800 5463 464

vV

I NFINITI

ENCUENTRA TU CENTRO DE SERVICIO INFINITI MAS CERCANO

Polanco / Satélite / Interlomas / Pedregal / Puebla / Leén
Guadalajara / Monterrey / Mérida / Cancin / Queretaro / Toluca



